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KUNDEUNDERSTØTTELSE

+46 504 400 40

support@prismatibro.se

Download Citygrid-appen fra
Google Play på din Android-enhed.
BEMÆRK!	 Der findes lignende apps
	 med lignende navne.

1. DOWNLOAD APP 

2. LOG IND
Når du åbner appen, bliver du bedt 
om at logge ind med din brugernøgle.
Hvis du mangler ”Brugernøgle”
Kontakt PrismaTibro.
+4650440040
support@prismatibro.se

CITYGRID-APP
Citygrid-appen bruges sammen med en dongle til at installere og konfigurere 
gadebelysning med Citygrids smarte styringssystem.

NØGLETAL 
Maksimalt antal enheder pr. område
500 stk.

Maksimalt antal enheder pr. gateway
128 stk.

Gateways pr. placering
Normalt en, afhængigt af antallet af enheder og afstanden mellem dem.

Donglens rækkevidde, Bluetooth
10-20 meter

Armaturernes rækkevidde, radio
Varierer afhængigt af placeringen, men mindst 100 meter og ofte op til 250 meter.

mailto:support@prismatibro.se?subject=Mail from Manual Android App
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Valgt

Konfigurationsmode

Valgt og med node

Dit sted

Forbundet

Oversigt over område

Forkert forbundet

Autoforbundet 
bevægelsesgraf

Gem og distribuer 
bevægelsesgraf

Gem

Skift fra bevægelsesgraf 
til bevægelsesgruppe

Flyt til papirkurven

Kopier indstillinger

Indsæt indstillinger

Netværksmode

Tilhører 1 bevægelses-
gruppe, standardgruppe

Tilhører 2 bevægelses-
grupper

Tilhører 3 bevægelses-
grupper

Tilhører 4 bevægelses-
grupper

Indstillingsmode

Senest tilføjet

Uforbundet armatur

Gateway

Gateway off-line

IKONER 

ARMATURER I KORTVISNING

GRUPPEVISNING

MODES

ZOOM IND

BEVÆGELSESKONTROL

REDIGER ARMATUR

ANDRE

TERMINOLOGI
DONGLE
En enhed, der bruges til at forbinde smartphones/tablets 
med armaturer via Bluetooth.

ENHED
Et armatur eller en gateway.

FORBINDELSE
Definerer forbindelser mellem armaturer.

AUTOFORBINDELSE
Genererer automatisk alle forbindelser og kan redigeres manuelt.

STOLPEKONTROL
Eftermonteringsenhed, der monteres på lysstolpen.

PIR-SENSOR
Sensor, der registrerer bevægelse, installeret i Citygrid-kontrolenheden.

PROJEKT OG SITE
En kunde har et eller flere Citygrid-projekter.
Hvert projekt, som f.eks. kan være en kommune, kan indeholde
flere sites (steder/områder).
Et site består af tilsluttede armaturer inden for et bestemt område.

BRUGERNØGLE
Kode til login til et projekt og site i Citygrid-appen og/eller 
et kontrolpanel.

ARMATUR
Gadebelysning med Citygrid-system.

GATEWAY OG TILSLUTTEDE SYSTEMER
Enhed til tilslutning af belysningsinstallation til skytjenesten.
Et sted med en gateway er et tilsluttet system.

BEVÆGELSESHÆNDELSER
Registreret bevægelse.

LMS
Light Management System. Gå til citygrid.dk.

LAVINTENSITETS- OG HVILETILSTAND
Lavintensitets- og hviletilstand bruges til at beskrive lyset i 
scenarier uden bevægelse/trafik.

BEVÆGELSESTILSTAND OG BEVÆGELSESHÆNDELSE
Bevægelsestilstand og bevægelseshændelse bruges til at beskrive 
lyset, der leveres i scenarier med bevægelseshændelser/trafik.
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3. TILSLUT DONGLEN
Tænd donglen ved at trykke på knappen 
i midten i 1 sekund.

Dioden på donglen vil lyse konstant hvidt efterfulgt af 
en sekvens af farver.
Donglen er klar til tilslutning, når dioden på 
donglen blinker blåt.

Klik på dongle-ikonet i appen og vælg donglen fra listen.
Donglen kan identificeres ved ID’et på undersiden af 
donglen.

Når din smartphone/tablet og donglen er tilsluttet, vil 
dioden på donglen skifte fra at blinke blåt til at være 
konstant blå.
En dongle kan kun tilsluttes til én Android-enhed 
ad gangen.

Kontroller batteristatus ved at klikke på knappen.
Dioden på donglen vil indikere batteristatus med:
Grønt lys	 Fuldt opladet
Gult lys	 Delvist opladet
Rødt lys	 Lavt batteri
Hvis batteriet i donglen er næsten afladet, vil dioden på donglen lyse rødt.
Du vil også modtage en advarsel i Citygrid-appen.

DONGLENS RÆKKEVIDDE
Rækkevidde mellem Android-enhed og dongle	 Op til 20 meter
Rækkevidde mellem dongle og armatur	 Op til 60 meter
Forbindelsen mellem smartphone/tablet og dongle sker via 
Bluetooth med kort rækkevidde.
Når du programmerer, skal du altid have donglen i 
nærheden for at undgå forbindelsesproblemer.

BLUETOOTH 
Op til 20 meter

TRÅDLØS 
Op til 60 meter
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4. OPRET SITE
Armaturerne vil blive installeret på et site,
som i sig selv er en del af et projekt.
Et projekt kan indeholde mange sites.

VÆLG PROJEKT
Vælg det projekt, som dine nye armaturer
skal tilhøre.
En liste over sites, der tilhører projektet - hvis der
er nogen fra tidligere - vil blive vist.

TILFØJ SITE MED PLUS
Opret en ny site ved at trykke på plus-ikonet
i nederste højre hjørne.

INDTAST NAVN
Giv sitet et navn med mindst fire tegn.
Ændr navn eller fjern site ved at trykke på sitenavnet, 
indtil en dialogboks vises.
En site kan kun fjernes, hvis alle armaturer fjernes.

Sorter sites efter afstand (distance) fra din enhed
eller alfabetisk (alphabetic) i den øverste bjælke.
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5. TO TILSTANDE
Når du klikker på en site, vises et kort med din position 
og installerede armaturer, hvis der er nogen.

Der er to app-tilstande, når du ser på en placering.
Indstillings-tilstand og installations-tilstand.

Skift mellem tilstandene ved at klikke på låseikonet i 
højre menu.

INDSTILLINGS-TILSTAND
Indstillings-tilstanden (standard) giver dig mulighed 
for at se oplysninger om installerede armaturer og 
konfigurere deres indstillinger. Låsen er låst, hvilket 
indikerer, at du ikke kan tilføje eller fjerne noget fra 
din site.

Vælg mellem kortvisning, listevisning og 
gruppevisning i den øverste menu.

Grupper viser, hvilke bevægelsesgrupper, 
sektion 7 Bevægelseskontrol, hver armatur tilhører.
I dette eksempel tilhører de alle en gruppe,
den grønne standard bevægelsesgruppe.

INSTALLATIONS-TILSTAND
Installations-tilstanden giver dig mulighed for at tilføje, 
flytte, fjerne og forbinde armaturer og gateways.
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6. INSTALLER ARMATURER
Gå til installations-tilstand, sektion 5.

TILFØJ ARMATURER
Tryk på plus-ikonet for at tilføje en armatur.

En liste over armaturer vises i rækkefølge efter 
signalstyrken mellem donglen og armaturerne.

I bunden finder du en fane, der giver dig mulighed 
for at se alle armaturer, selv dem der allerede er 
installeret.

VÆLG ARMATURERNE FRA LISTEN
Et armatur vil blinke flere gange for at indikere, at 
det er valgt, og at du kan kontrollere, om du har 
valgt det rigtige armatur.

Klik på TILFØJ (ADD) i øverste højre hjørne, når du har 
identificeret det rigtige armatur.

Armaturet vil blive vist tæt på din position på kortet 
med en nåle-ikon (se næste side).

Tilføj op til 500 enheder på stedet.
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6. INSTALLER ARMATURER
JUSTER POSITION
Tryk og hold positionsikonet for armaturet nede i 
cirka 2 sekunder, indtil ikonet bliver blåt.

Juster armaturets placering ved at trække det til 
den korrekte position.

FJERN ARMATUR
Fjern armaturet ved at klikke på skraldespandsikonet 
eller trække armaturet til skraldespanden, når det 
er valgt.

TILFØJ NOTAT
Tilføj en note ved at vælge et armatur og klikke på 
notatikonet nederst.
Skriv noten og klik på OK.
Dette kan gøres både i installations-tilstand og 
indstillings-tilstand.

Cirklen i positionsikonet vil blive udfyldt, 
når armaturen har en note.
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7. INDSTIL BEVÆGELSESSTYRING
Der er to systemer til bevægelsesstyring:
bevægelsesgrupper og bevægelsesgrafer.

Begge aktiverer nabo-armaturer, når der 
opdages bevægelse.
Med bevægelsesgrupper vil alle armaturer inden 
for en defineret radius, der tilhører samme 
bevægelsesgruppe,lyse op, medmindre de er 
konfigureret anderledes.

Med en bevægelsesgraf følger signalet en 
defineret rute mellem belysningsarmaturerne.

Systemerne bruges normalt separat, hvor
bevægelsesgrupper er den nye standard,
men de kan kombineres i særlige tilfælde.

Bevægelsesgrupper er et nyt system, der 
blev tilgængeligt i marts 2022.

BEVÆGELSESGRUPPER
Et site kan have op til 4 bevægelsesgrupper  
eller “motion groups”.
En bevægelsesgruppe eller motion group definerer,  
hvilke armaturer som vil reagere på bevægelse.
Individuelle indstillinger kan gøres for hvert armatur  
med hensyn til afstand, om armaturet skal reagere på  
en indkommende bevægelse, eller om det skal sende  
besked videre til andre armaturer. 
Tilpas standardbevægelsesgruppen/standard motion  
group (grøn) til et eksisterende site, ved at klikke på  
knappen til motion groups iconet i installations mode. 
Dette vil fjerne motion grafen og i stedet skabe en  
motion group.

Det skal bemærkes, at det er en fordel at arbejde 
med motion groups i stedet for med motion graphs, 
da det er hurtigere at arbejde med i længden.

BEVÆGELSESGRUPPE 
Motion groups

SKIFT 
fra

bevægelsesgraf (motion graph)
til

bevægelsesgruppe (motion group)

GRAF SLETTET 
bevægelsesgruppe

(motion group)
installeret

BEVÆGELSESGRAF 
Motion graph
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7. INDSTIL BEVÆGELSESSTYRING
NYINSTALLEREDE ARMATURER
Nyinstalleret armatur tildeles automatiskt en 
standardbevægelsesgruppe (grøn) med en 
standardradius på 80 meter.

ÆNDRING
For at ændre konfigurationen, gå til indstillings-tilstand, 
se afsnit 9, vælg et armatur/en række armaturer, tryk 
på CONFIGURE (konfiguration) øverst til højre og
vælg bevægelsesgruppemenuen.

Undermenuen viser, hvilke grupper armaturet/
armaturerne tilhører.

Tryk på undermenuen for at se og redigere
bevægelsesgruppens indstillinger for de valgte
armaturer.

PLUS
Tryk på plusikonet for at tilføje et armatur til en
anden bevægelsesgruppe.

Tryk på papirkurvsikonet for at fjerne
armaturet fra gruppen



11

7. INDSTIL TILSTEDEVÆRELSESKONTROL
AKTIVERINGSRADIUS
Tryk på afstanden for at redigere aktiveringsradius.
Når der modtages et signal fra et andet armatur i samme
gruppe, kontrolleres afstanden til det armatur.
Hvis afstanden er inden for den definerede afstand
og indstillingen USE (bruge) er markeret,
vil armaturet reagere på signalet.

MARKER ”BRUG”
Marker/fravælg USE (bruge) for at
aktivere/deaktivere armaturets reaktion
på bevægelseshændelser hos gruppedeltagerne.

Marker/fravælg SEND (send) for at aktivere/deaktivere 
kommunikation af bevægelseshændelser til 
gruppedeltagerne inden for den definerede afstand.

Husk, at armaturerne kun modtager/sender information 
til gruppedeltagere inden for den definerede afstand.

Tryk på ”Anvend ændringer” for at gemme.
Hvis du forlader siden uden at gemme, vil du blive 
mindet om at gøre det.

Få et overblik over, hvilke grupper armaturerne tilhører 
ved at gå tilbage til indstillingsvisningen, sektion 5, 
De to tilstande, og derefter til gruppevisning i den 
øverste menu.

På billedet til højre tilhører hvert armatur forskellige 
grupper for at vise, hvordan markørerne ser ud.
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7. INDSTIL BEVÆGELSESSTYRING
BEVÆGELSESGRAF
Links definerer bevægelsesgrafen - i hvilken rækkefølge
armaturerne skal aktivere hinanden.

Klik på linkikonet og derefter OK for at automatisk 
linke alle armaturer og gatewayen.
Eller
Tryk på armaturerne (og gatewayen) i den ønskede
rækkefølge, du vil have dem til at blive linket.

En blå linje mellem to positionspinde indikerer et link.
Tryk på to nåle på kortet for at fjerne linket mellem dem.

GATEWAY IKKE LINKET
Gatewayen skal ikke være linket.
En linket gateway vil blive talt som en
enhed i bevægelsesgrafen, men ellers vil den 
ikke forårsage problemer.
Gateway er som standard linket ved automatisk
linkning.
Dette kan fjernes manuelt ved at trykke på 
enhederne eller ignoreres.
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7. INDSTIL BEVÆGELSESSTYRING
GEM OG DISTRIBUER LINKS
Når alle armaturer er placeret og linket sammen, er det 
tid til at gemme og distribuere linkningen til armaturerne.

Klik på gem i databasen og
”Gem og distribuer bevægelsesgraf”-ikonet,
efterfulgt af OK.

GEM ÆNDRINGER
Da installationen af et projekt kan strække sig over
flere dage, kan tidligere foretagne indstillinger gemmes.

Hvis armaturerne er korrekt placeret, og der er oprettet
links, udføres der en midlertidig gemning.

Klik på gem-ikonet, efterfulgt af OK.
Installationen kan fortsætte på et senere tidspunkt 
uden tab af information.

Hvis du forsøger at forlade installationsfunktionen 
uden at gemme, vil du blive spurgt, om du vil gemme 
dine ændringer.
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8. FORBUNDNE SYSTEMER
Alle installationsoplysninger og data, der indtastes
i appen, vil straks være synlige på stedets 
kontrolpanel.

Disse data er statiske og vil kun ændres, hvis 
appen/donglen bruges på stedet igen.

Du skal have en gateway på dit sted for at få
systemet til at være forbundet.

Hvis du har et forbundet system, kan alt undtagen
installation af armaturer og distribution af links
gøres både senere i kontrolpanelet
og øjeblikkeligt i appen.

Hvis dit websted ikke er forbundet, skal
alle konfigurationer foretages på stedet.
Se kontrolpanelet for forbundne
websteder på citygrid.eu.

TILFØJ GATEWAY
At tilføje en gateway på et sted er identisk med
at tilføje en armatur, se afsnit 6. 
Tilføj armaturer og gateway på stedet.

Placer gatewayen nær midten af stedet.
Én enkelt gateway er tilstrækkelig til et sted med op
til 128 enheder, medmindre stedet har afstande, der 
overstiger armaturernes rækkevidde ifølge beskrivelsen 
på siden ”Afstand mellem enheder” - i så fald kan flere 
gateways være nødvendige.

I modsætning til armaturer kan gatewayen
ikke blinke.
Læs MAC-adressen på enheden, hvis du
er usikker på, hvilken enhed der er den rigtige.

Gatewayen vil blive behandlet på samme måde som 
armaturer i den endelige anlægskonfiguration.
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9. REDIGÉR INDSTILLINGER
Gå til indstillingsmode ved at klikke på låsesymbolet.
Vælg mellem kortvisning, listevisning eller
gruppevisning i topmenuen.

ENHEDENS ID
Enheds-ID’et, f.eks. (3), for hver armatur vises i 
bundnoten, når en belysningsarmatur er valgt,
eller i listen ved siden af navnet.
Både armaturer og gateway har en enheds-ID.
Det samlede antal enheder vises ved siden af
stedets navn i den øverste overskrift.
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9. REDIGÉR INDSTILLINGER
VÆLG ARMATURER
Vælg armaturer, der skal konfigureres.
Vælg alle ved at bruge knappen nederst eller
vælg armaturer manuelt.

KONFIGURÉR
Klik på konfigurér i øverste højre hjørne for at få 
adgang til konfigurationsmenuen.
Kun armaturer, ikke gatewayen, kan konfigureres.

KOPIÉR, INDSÆT
Konfigurationer kan kopieres fra et armatur til et andet.
Tryk på kopier-ikonet, når det ønskede armatur med
indstillinger er valgt, vælg modtagerarmaturet og 
tryk på indsæt-ikonet.

MANUELT ELLER...
Vælg mellem at bruge foruddefinerede indstillinger
eller manuelt konfigurere armaturerne i topmenuen.

...FORUDDEFINEREDE
De foruddefinerede indstillinger er lavet af armaturets 
producent.
Foruddefinerede konfigurationer hjælper dig med at 
hurtigt konfigurere indstillinger for både et enkelt 
armatur og alle armaturer på en plads.
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9. REDIGER INDSTILLINGER
MANUEL KONFIGURATION
Den manuelle konfiguration har seks rullemenuer:
• Lampe
• Bevægelsesindstillinger
• Bevægelsesgrupper
• Dæmpningsplan
• Installation
• Avanceret

ARMATUR (FRAVÆR)
Indstil lav intensitet for armaturen (%).
Dette er for normal/deaktiveret tilstand.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne.
Bed armaturet om at indikere.
Armaturet blinker, så du kan identificere 
hvor/hvilken det er.

BEVÆGELSESINDSTILLINGER  (NÆRVÆR)
Juster indstillingerne for, hvad armaturet skal 
gøre, når der registreres bevægelse.

Aktivér sensoren ved at bruge kontakten.
Indstil sensorens følsomhed til høj eller lav.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne.

AKTIVERINGSNIVEAU
Indstil bevægelsesintensiteten - lysets intensitet (%)
når sensoren er aktiveret.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne.

AKTIVERINGSTID
Indstil bevægelsestiden - den tid, der skal gå, fra 
bevægelse er stoppet til neddæmpning skal ske.
Bladr eller tryk for manuelt at indtaste værdien.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne
for at gemme.
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9. REDIGER INDSTILLINGER
OPDÆMPNINGSTID
Indstil opdæmpningstiden - tiden det tager for 
armaturet at nå bevægelsesintensiteten.
Bladr eller tryk for manuelt at indtaste værdien.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne
for at gemme.

NEDDÆMPNINGSTID
Indstil neddæmpningstiden - tiden det tager for 
armaturet at dæmpe ned efter bevægelsestiden er 
udløbet.
Bladr eller tryk for manuelt at indtaste værdien.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne
for at gemme.

BEVÆGELSESRADIUS
Indstil bevægelsesradius for bevægelsesgrafen - antallet
af armaturer i enhver retning (i henhold til 
bevægelsesgrafen) der vil blive aktiveret.
Bladr eller tryk for manuelt at indtaste værdien.
Tryk på SEND (sende) i øverste højre hjørne
for at gemme.

BEVÆGELSESGRUPPER
Menuen for bevægelsesgrupper gør det muligt at
ændre indstillingerne for bevægelsesgrupperne for
de valgte armaturer.

Armaturer i en bevægelsesgruppe kan kommunikere
med hinanden, men de deler ikke nødvendigvis
indstillinger for afstand eller om de skal bruge
eller sende bevægelseshændelser.

Konfigurationsmulighederne for bevægelsesgrupper
forklares i afsnit 7 ”Konfigurer bevægelsesgrupper”.
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9. REDIGER INDSTILLINGER
DÆMPNINGSSKEMA
Vælg et dæmpningsskema fra listen og tryk
på ASSIGN (tildel).

Dæmpningsskemaer er tidsplaner for lysintensiteten
i løbet af en dag.
Normalt slukker du armaturerne i dagslys,
har dem med høj intensitet i pendlingstimerne
og dæmper dem derefter i de rolige nattetimer.

Dæmpningsskemaer oprettes i Light Management 
System på citygrid.eu - webstedet, hvor du logger ind 
med din brugeridentifikation.
Uden en Gateway er denne funktion ikke tilgængelig.

INSTALLATION
Indstil mastens højde - højden på armaturmasten.
Måleenheden er meter, hvor 6,00 betyder, at masten
er 6 meter høj.
Bladr til den korrekte højde og tryk derefter på 
SEND (sende) i øverste højre hjørne.

Tilføj billeder af installationen.

AVANCERET
Kalibrer lampen for at få en graf over
intensiteten (%) vs. strømforbruget (W).

Kontroller opdatering af indlejret firmware (FOTA).
Følg vejledningen på skærmen.
FOTA-processen tager cirka 1 time.

Hent diagnostikdata.
Brug denne funktion kun efter instruktion fra Seneco.
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10. VIS BELYSNINGSINFORMATION
PRODUKTINFO OG STATISTIK
Vis produkt- og statistikinformation om
belysningsenheden.

Vælg en belysningsenhed i indstillingsmodus, 
kortvisning, og tryk derefter på informationsikonet.
Informationssiden har fem rullemenuer:
• Enhedsinformation
• Målinger
• Drifttid for aktuel strømcyklus
• Drifttid for forrige strømcyklus
• Samlet drifttid

En strømcyklus er perioden, hvor en lampe er tændt.
Gadebelysningsarmaturer er normalt slukket i slutningen 
af en cyklus om morgenen - en ny cyklus starter om 
aftenen, når de tændes igen.

ENHEDSINFORMATION
Vis producent, model, enheds-ID, MAC-adresse,
fast softwareversion, COM-softwareversion,
hardwareversion og FOTA.

FOTA vises som en procentdel og indikerer, hvor langt
en igangværende fast softwareopdatering er nået.

MÅLINGER
Vis spænding, strøm, effekt og effektfaktor.
Disse målinger er kun tilgængelige, hvis 
belysningsenheden understøtter det.

Vis kontroltemperaturen
Kontroltemperaturen er den aktuelle
temperatur på kontrolenheden.

Vis gennemsnitlig signalstyrke eller
test den aktuelle signalstyrke.

Vis enheder, der kan nås under
Neighbor List (nabolisten).
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10. VIS BELYSNINGSINFORMATION
DRIFTTID NUVOÆRENDE 
STRØMCYKLUS
Vis kontroltid - den samlede tid for den aktuelle
driftcyklus.

Vis antallet af registrerede bevægelser under 
driftcyklussen.

Vis enhedens temperaturer under driftcyklussen
• Minimum
• Maksimum
• Gennemsnit

Vis enhedens energiforbrug i kWh.

Vis antallet af cyklusser, som armaturen har 
gennemgået.

Vis antallet af timer, som armaturen har været
tændt i løbet af den aktuelle driftcyklus.

DRIFTTID FORRIGE STRØMCYKLUS
Samme som ovenstående afsnit.

SAMLET DRIFTTID
Samme som de to foregående afsnit, men for hele
armaturens levetid.
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10. VIS BELYSNINGSINFORMATION
D4I-DATA
Vis D4i-data
Hvis LED-driveren er kompatibel med D4i, og den
indbyggede software på kontrolenheden og donglen
er 1.7.0 eller nyere, vil D4i-data være tilgængelige.
D4i er en DALI-standard.

D4i-data hentes fra armaturet, når den installeres
på en placering.
Data opdateres, når informationsmenuen åbnes
i Citygrid-appen.
D4i-data kan vises både i Citygrid-appen og i
Citygrid-dashboardet.

Følgende D4i-data er tilgængelige
• Vis aktiv energi og effekt (202).
• Vis tilsyneladende energi og effekt (203).
• Vis energi og effekt på belastningssiden (204).
• Vis diagnostik for styreenhed (205).
• Vis diagnostik for lyskilde (206).
• Vis vedligeholdelsesdata for armaturen (207).
• Vis information om armaturen (1).
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11. FEJLFINDING
TILSLUTNING AF DONGLE
Sørg for, at donglen er opladt og klar til tilslutning via Bluetooth.
Hvis donglens batteri er ved at være afladet, vil donglens diode blinke rødt i stedet for blåt.
Tryk på donglen én gang for at se batteristatus.
Se donglens manual for yderligere information.

DOWNLOAD AF CITYGRID-APPEN
For øjeblikket findes der kun en Citygrid-app til Android-enheder (ikke tilgængelig til iOS).
Download appen fra Google Play.
For at appen fungerer korrekt, kræves der en internetforbindelse.

AKTIVER BLUETOOTH
Bluetooth skal være aktiveret.

AKTIVER GPS
GPS-funktionen skal være aktiveret.

APPEN OPDAGER INGEN ARMATURER
Hvis appen ikke opdager nogen armaturer, skal du klikke på pilen tilbage og derefter klikke igen.
En ny søgning vil blive startet.
Du kan også opdatere listen ved at trække nedad.

FORKERT PROGRAMMERING
Når du bygger installationen og uploader den til systemet og databasen, vil alle enheder blive markeret i grønt, når 
programmeringen er udført korrekt.
Hvis en eller flere enheder er markeret i rødt, betyder det, at RF-signalet ikke kan overføres til næste enhed på en pålidelig måde.
Dette kan skyldes afstanden mellem enhederne, fysiske forhindringer eller andre problemer med informationsudvekslingen.
Når du uploader systemet, skal du ikke udføre andre handlinger, såsom at slukke for programmeringsenheden - vent, indtil 
systemet er færdig med at uploade.
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HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

DERFOR PRISMATIBRO
KVALITET OG SIKKERHED
• Certificeret i henhold til ISO 9001
• Egen udvikling, produktion, salgs-
 organisation og serviceorganisation
• Fleksibilitet og innovation
• Kontinuerlig udvikling
• Kontinuerlig forbedring
• Leveringstider: opfylder behov

BÆREDYGTIGHED
• Bæredygtige produkter med lang levetid
• Certificeret i henhold til ISO 14001
• Produktion på kundeordrer
• Velgørenhedsarbejde og sponsorering
• Funktioner med miljøtilpasning
• Agenda 2030

GLOBALT OG LOKALT
• Udvikling og produktion i 
 Tibro, Sverige
• Produkter i 118 lande
• Yderligere ekspansion med hensyn
 til både geografi og volumen

ERFARING OG KONTAKT
• 35 års erfaring
• Addtech-koncernen
• Engageret personale
• Fleksibilitet og kontinuitet
• Stærkt tillid blandt kunder
• Personlig og hurtig support

”Vi arbejder hårdt på
kvalitet og kontinuerlige

forbedringer”

“Ja, alt er perfekt.
Tak for strålende service!”

”Det bedste er, at vi
giver support over en

lang periode.”

”Tak igen for jeres
udholdende indsats for at 

opfylde vores ønsker.”

”Fleksibilitet og evnen
til at handle hurtigt

adskiller os.”

”Vi bruger kun jeres ting,
fordi vi ved, at det er 

produkter, der virker”

“I kan levere!”

MEDARBEJDER

KUNDER

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA


